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CADERNO DE ENCARGOS

2025/300.10.005/7 - Aquisi¢do de servigos para assisténcia técnica de servidores de
comunicagoes e servigo VOIP



|'|I"Il||'I"lll"'l"ll'l
Gois

municipio
PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo | - Disposicoes Gerais

Clausula 12 | Objeto do concurso

O presente concurso tem por objeto a “Aquisicdo de servicos para assisténcia técnica de
servidores de comunicag¢Ges e servigos VOIP”, com as especificagdes técnicas indicadas na
Parte Il — Clausulas Técnicas, do presente Caderno de Encargos, adotando o procedimento de
Ajuste Direto — Regime Geral, ao abrigo do disposto na alinea d), do n? 1, do artigo 209, e nos
artigos 1122 a 1272 do Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n2
18/2008, de 29 de janeiro, e republicado pelo Decreto-Lei n? 111-B/2017, de 31 de agosto,

adiante designado por CCP.

Clausula 22 | Preco base

O preco base do procedimento, estabelecido para o Caderno de Encargos, para os efeitos
decorrentes do artigo 472, do CCP, é de €10 260,00 (dez mil duzentos e sessenta euros), ndo
inclui o imposto sobre o valor acrescentado, sendo o mdaximo que a entidade adjudicante

aceita pagar e limita o preco contratual.

Clausula 32 | Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado e seus anexos.
2. O Contrato integra os seguintes elementos:

a. O clausulado contratual e anexos;

b. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que estes erros e omissGes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

c. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

d. O presente Caderno de Encargos;

e. A proposta adjudicada;

f. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

g. ldentificacdo do gestor de contrato.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas do nimero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 992 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.

Clausula 42 | Duragao do contrato

O prazo previsto para execugao do servico ou do fornecimento, objeto do contrato é de 36

(trinta e seis) meses, com inicio na data de assinatura do contrato e término a 31/12/2027,

sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacdo do

contrato.

Capitulo Il - ObrigagGes Contratuais
Seccdo | - Obrigacoes do Cocontratante

Subseccao | - Disposi¢des Gerais

Clausula 52 | Obrigagdes principais do cocontratante

1.

O cocontratante obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade préprios das melhores praticas.

O cocontratante obriga-se a realizar os servigos, objeto do concurso, conforme indicado
na Parte Il — Clausulas Técnicas, do presente Caderno de Encargos, tendo em conta o

prazo referido na cldusula 42, de acordo com as indicagdes do Municipio de Gdis.

O cocontratante assume, nos termos da legislacdo em vigor, a responsabilidade civil por
qualquer situacdo que ocorra causada pela deficiente intervengao ou pelo incumprimento

das normas aplicaveis, desde que essa responsabilidade Ihe seja imputavel.
Constituem ainda obriga¢des do cocontratante:

a. Apresentar os documentos de habilitacdo a que estao obrigados, nos termos do artigo
812 do CCP;

b. Prestar os servicos ou efetuar os fornecimentos ao contraente publico, conforme
especificacdes do presente Caderno de Encargos;

¢. O adjudicatario ficara ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos materiais e

informdticos que sejam necessdrios e adequados a prestacdo de servigos, ou a
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execucdo dos fornecimentos, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacao necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a cargo;

. Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, ao contraente publico, o

facto que torne total ou parcialmente impossivel da prestacdo dos servicos, ou
execucdo do fornecimento, objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacbes nos termos do contrato celebrado com o contraente
publico;

N3ao alterar as condi¢des da prestacao de servicos, ou execuc¢do do fornecimento;

Ndo subcontratar, no todo ou em parte, a execuc¢do do objeto do contrato, sem prévia
autoriza¢do do contraente publico;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execuc¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua
situagdo juridica e a sua situagdo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacdes
qgue obtenham no dmbito da formagdo e da execucdo do contrato, nem utilizar as
mesmas para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus
agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;
Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

Clausula 62 | Conformidade e garantia técnica

O cocontratante fica sujeito, com as devidas adaptag¢des e no que se refere aos fornecimentos

e, ou prestacdo dos servicos, objeto do contrato, as exigéncias legais, obrigacdes do

fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de fornecimento de bens, nos termos

do Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.

Clausula 72 | Patentes, licengas e marcas registadas

1.

Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao,
no fornecimento e, ou na prestacdo dos servigos, de marcas registadas, patentes

registadas ou licencas.

Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢do do

contrato, quaisquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario obriga-
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se a indemniza-la de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as

guantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 82 | Responsabilidade do adjudicatario
1. O adjudicatario assume plena responsabilidade pelo fornecimento dos bens e, ou da
prestacdo do servico, objeto do contrato a efetuar, sendo o Unico responsavel perante o

Municipio de Gois.

2. O adjudicatario fica, porém, isento da responsabilidade pelos erros ou deficiéncias que
resultem diretamente de instrugdes escritas transmitidas pelo Municipio de Gdis, e que

Ihe tenham merecido contestacdo igualmente escrita, em devido tempo.

3. Quaisquer pessoas que, no ambito do contrato exercam fungGes por parte do
adjudicatario, sdo, para todos os efeitos, considerados como seus orgdos ou agentes,
respondendo o adjudicatdrio por todos os seus atos, sem prejuizo da responsabilidade

que, diretamente, o Municipio de Gdis possa exigir-lhes.

Clausula 92 | Deveres do adjudicatario
Sdo deveres do adjudicatario, para além de outros previstos no contrato e na legislacdo

aplicavel, os seguintes:

a. Executar o fornecimento, ou prestar o servico adjudicado com absoluta subordinagao
aos principios da ética profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia;

b. Cumprir as condi¢cdes dos fornecimentos ou da execucdao dos trabalhos fixadas no
Caderno de Encargos, na proposta e no contrato;

c. Realizar a formacgdo, sendo necessario, conforme periodicidade a acordar, nas
instalacbes do Municipio de Gadis, com a presenca dos funcionarios indicados pelo
Municipio;

Subsecgao Il - Dever de Sigilo
Clausula 102 | Informagdo e sigilo
1. O cocontratante deve prestar ao contraente publico todas as informac¢des que este |he

solicitar e que sejam necessarias a fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato,

devendo o contraente publico satisfazer os pedidos de informacdo formulados pelo
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cocontratante e que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se

mostre necessario a execugao do contrato.

Salvo quando, por for¢ca do contrato, caiba ao cocontratante o exercicio de poderes
publicos, compete exclusivamente ao contraente publico a satisfacdo do direito a
informacgdo por parte de particulares sobre o teor do contrato e quaisquer aspetos da

respetiva execugdo.

O contraente publico e o cocontratante guardam sigilo sobre quaisquer matérias sujeitas

a segredo nos termos da lei as quais tenham acesso por for¢a da execuc¢do do contrato.

Seccao Il - Obriga¢Ges do Municipio de Géis

Clausula 112 | Prego contratual

1.

Pela prestacdo dos servicos, ou execucao do fornecimento, objeto do contrato, bem como
pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o
Municipio de Goéis deverd pagar ao adjudicatdrio, os servicos, ou fornecimentos,
efetivamente prestados e de acordo com os precos constantes da lista de precos unitarios

da proposta adjudicada.

O valor total da proposta adjudicada nao podera ser superior ao preco maximo fixado no
presente Caderno de Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido.

O preco referido no numero anterior incluird todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico (incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais bem como

quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas).

Clausula 122 | Condig¢6es de pagamento

1.

2.

As quantias devidas pelo Municipio de Gdis, nos termos das clausulas anteriores, deverao
ser pagas apos a rececdo, pelo contraente publico, das respetivas faturas, no prazo
contratado (30 dias), as quais s6 poderdo ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo

respetiva.

N&o poderdo ser propostos adiantamentos por conta dos servigos a prestar.

2025/300.10.005/7 - Aquisi¢do de servigos para assisténcia técnica de servidores de
comunicagoes e servigo VOIP



|'|I|l|l"|I"'I|||||I|l|'|
Gois

municipio

Em caso de discordancia por parte do Municipio de Gdis, quanto aos valores indicados nas
faturas, deverd este comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a

emissdo de nova fatura corrigida.

Capitulo Il - Penalidades Contratuais e Resolugao

Clausula 132 | Forga maior

1.

A ndo realizagdo pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de forca maior ndo serd havida como incumprimento, pelo que nao

deverao, nesses casos, ser impostas penalidades ao cocontratante.

Entende-se como casos de forga maior o conjunto de circunstancias que impossibilitem a
realizacdo pontual das prestacdes, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe

fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Desde que verificados os requisitos do nimero anterior, poderdo constituir casos de forca
maior, entre outros, os tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
Nao constituirdo casos de forca maior:

a. As circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do
cocontratante, na parte em que intervenham;

b. As determinagBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento, pelo prestador de
servicos, de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

c. As manifestacbes populares devidas ao incumprimento de normas legais pelo
cocontratante;

d. Os incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do cocontratante, cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia deste ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

e. As avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante, ndo resultantes

de sabotagem;
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f. Os eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior devera

ser imediatamente comunicada a outra parte.

A forca maior determinard a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigaces
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

Clausula 142 | Resolugdo por parte do contraente publico

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o
Municipio de Godis podera resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o
adjudicatario violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigacdes que l|he

incumbem, designadamente:

a. Se ndo forem cumpridas as especificacdes técnicas estabelecidas deste Caderno de

Encargos.

O direito de resolugdo referido no nimero anterior exercer-se-4 mediante declaragdo
enviada ao adjudicatario e ndo determinard a repeticao das presta¢des ja realizadas, a

menos que tal seja determinado pelo Municipio de Gois.

A resolucdo do contrato ndo invalida o direito a qualquer agdo que venha a ser interposta
por parte do Municipio de Gdis com vista a justa indemnizacdo por perdas e danos

eventualmente sofridos com incumprimento do contrato.

Clausula 152 | Prestacdo de caugio

N3o ha lugar a prestacdo de caugao nos termos do n? 2, do artigo 882, do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 162 | Garantia de cumprimento contratual

1.

O incumprimento, por qualquer das partes, dos deveres resultantes do contrato, confere,
nos termos gerais de direito, a outra parte a possibilidade de o rescindir, sem prejuizo das

correspondentes indemnizagdes legais.

No caso de incumprimento do contrato por razdes imputdveis ao adjudicatario, a

entidade adjudicante pode exigir-lhe o pagamento de multas pecuniarias, de montante a
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fixar em fungdo da gravidade do incumprimento. O acumulado das multas referidas nao
podera exceder os 20% (vinte por cento) do preco contratual indicado na Clausula 22, do
presente Caderno de Encargos, podendo excecionalmente ser elevado para 30% (trinta
por cento), caso a entidade adjudicante decida ndao proceder a resolugdo do contrato, por

dela resultar grave dano para o interesse publico.

A importancia devida pelo adjudicatario como resultado da aplicacdo da penalidade
referida no nimero anterior pode ser desde logo deduzida nos pagamentos devidos pela

entidade adjudicante que vierem a surgir.

Se o total da penalidade exceder o valor dos honorarios a receber, nessa presta¢do ou nas

prestagdes seguintes, sdo acionados os mecanismos legais para a sua cobranga.

Por requerimento devidamente fundamentado do adjudicatario, podera nao ser aplicada
multa se o atraso resultar de caso fortuito ou de motivo de for¢ca maior devidamente

reconhecido pelo Municipio de Gais.

No requerimento referido no nimero anterior o adjudicatario indica o prazo para o

cumprimento da obrigacao em falta.

Capitulo IV - Seguros

Clausula 172 | Seguros

1.

Serdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatadrio todas as obrigacBes relativas ao
pessoal utilizado na prestacdo de servicos, assim como, o cumprimento de toda a
legislacdo aplicavel, nomeadamente, aquela relativa a celebragao de seguros de acidentes
de trabalho, ao cumprimento do hordrio de trabalho e a contratacdo de trabalhadores
imigrantes, bem como a legislacdo relativa a celebragdo de seguros de responsabilidade

civil.

O Municipio de Géis poderda, sempre que entender conveniente, exigir prova documental
da celebragdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o

adjudicatario fornecé-la no prazo de 5 dias Uteis.
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Capitulo V - Resolugao de Litigios

Clausula 182 | Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra.
Capitulo VI - Disposig¢oes Finais

Clausula 192 | Subcontratagio e cessdo da posi¢ido contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes

dependera da autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 202 | Comunicagoes e notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacGes e
comunicagbes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do

Cadigo dos Contratos Publicos, para o seguinte endereco de e-mail:

a. Para o Municipio Géis: contratacao.publica@cm-gois.pt;

b. Para o cocontratante: o e-mail indicado na sua proposta.

2. Qualguer comunicacdo que ndo possa ser efetuada para o e-mail constantes das alineas
anteriores, serd efetuada para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados

no contrato.

3. Qualquer alteracdo das informacbes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 212 | Protecédo de dados

Caso a execucdo do contrato implique o acesso a dados pessoais, o cocontratante devera dar
cumprimento as medidas técnicas e organizativas adequadas ao tratamento de dados pessoais
cumprindo o disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho

de 27 de abril de 2016.

Clausula 222 | Legislagdo aplicavel
Em tudo o que for omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-a o disposto no CCP

(Codigo de Contratacdo Publica) e demais legislacdo em vigor.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 232 | Servigos a efetuar no Equipamento Terminal de Comunicagdes instalado no

Municipio de Gois

v

AN N NN U N NN

Assisténcia técnica ao hardware ou software | 20 horas;

Assisténcia remota | 8 horas;

Formagédo | 10 horas;

Consultoria | 6 horas;

Programacdo | 10 horas;

Deslocagdes | 12;

AtualizagOes e backups;

Extensdo de garantia;

Servigos VOIP (chamadas incluidas para rede fixa e mdvel nacional, com 10 canais

em simultaneo)

Clausula 242 | Servigos a efetuar no Equipamento Terminal de Comunicagdes instalado no

Agrupamento de Escolas de Géis

v

S N N N YR N NN

Assisténcia técnica ao hardware ou software | 10 horas;
Assisténcia remota | 8 horas;

Formacdo | 10 horas;

Consultoria | 6 horas;

Programacgdo | 10 horas;

Deslocagdes | 4;

AtualizagOes e backups;

Extensdo de garantia;

Servigos VOIP

Pacos do Concelho de Géis, 17 de janeiro de 2025

O Presidente da Camara Municipal

ARni i Digitally signed by Antonio Rui
Antonio RUI. de de Sousa Godinho Sampaio
Sousa Godinho Date: 2025.01.17 14:18:34
Sampaio +00:00

(Antonio Rui de Sousa Godinho Sampaio)
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